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- La « littératie » : une notion a la mode et déclinée
« a toutes les sauces » : littératie financiere,
littératie numeérique, littératie physique, littératie
alimentaire, littératie de Ueau..

- Le volet écrit de la littératie : la lecture et
L’écriture
- des compeétences qui s’acquierent par
’éducation formelle (les apprentissages
scolaires) mais aussi par les pratiques et
experiences personnelles (inégalités)

- des compeéetences en développement continu

- des pratiques appelées a se renouveler sous
'influence de ’'évolution des technologies ’

o

La littératie




 S’approprier les usages de Uécrit (lLecture
et écriture) dans différents contextes pour
réaliser efficacement certaines taches
attendues et développer son pouvoir d’agir.

LeS enjeUX e | es différents contextes:

du volet écrit - l’école, les études : littératie scolaire,
postsecondaire, universitaire

de la
littératie

- le milieu professionnel : littératie
professionnelle

- la communauté, la société : littératie ’
citoyenne

o




- Les compétences en littératie de la population
constituent un levier majeur du développement
collectif et du bien-étre des membres de la

Le Sse nj eux collectivité

- Des communications adaptées a différents niveaux
de la de littératie facilitent la compréhension des enjeux
S . municipaux et suscitent 'engagement citoyen.
lltte ratle pOU I - Une municipalité « en santé » porte une attention
particuliere aux compétences en littératie de sa
une population, en particulier aux groupes « plus fragiles »

municipalite

- Vous avez un role a jouer en tant qu’actrices en
acteurs de changement en matiere de littératie ’

/
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Trois axes
d’intervention

pour une
municipalité

* Valoriser et renforcer les compétences en
littératie de votre population

 Mobiliser, fédérer, valoriser les acteurs de votre
milieu qui font la promotion de la lecture, de
’écriture et de Ualphabétisation

* Rendre vos communications publiques
accessibles a toute la population

Se donner un cadre commun pour agir
(politique, directive..)



@ cms.longueuil.quebec/sites/default/files/medias/2020-11/Plan_action litteratie.pdf
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Préeambule

Savoir lire, c’est un plaisir sans cesse renouvelé,
un univers sans imites o il devient possible de
recréer le monde. Savoir fire, c'est ausss un plaisir
quon partage en offrant le monde & un enfant.
En I'amenant a s'identifier 3 ses héros, on facilite
d’autant son INntégration sociale.

Par I'écriture, I'individu peut agir sur son environ—
nement, le transformer, I"'adapter a ses besoins.
LU'écriture sert egalement la communaute en
pernmettant de consigner la memoire collective
autant gue la méemoire individuelle et de 1a
transmetire aux autres membres de la commu-
naute.

Paraliélement, en permettant a 'individu des
s'actualiser en profitant de la somme immense

de connaissances dont il dispose, de s'intéegrer au
monde du travail et de jouer pleinement son role
de citoyen, la lecture devient une des principales
clefs du développement de IFindividu, de sa
famille et de sa communauts.

La muniapalité etant en soi un gouvernement 3
I'echelle humaine, dont la fonction premiére vise
I'intégration harmonieuse de I'ensemble de ses
citoyens et I"'aplanisserment de toutes formes
d'exclusion., la présente Charte de ville-lecture
s‘engage a offrnr a la population de Longueuil un
acces complet et inconditionnel aux ressources
informationnelles et cultureiles favorisant le
développement de la compétence de lecture
chez ses atoyens.

Principes directeurs Déciaration
solennelle
Entendu gue... <+ La Ville de Longueuil 4+ En conseguence, la Ville de

= la capacité de lire est une

compeéetence fondamentale suivent -

s"engage a mettre en
ceuvre les principes gui

Longuewuil, par N'intermadiaire
de ses responsables munici-

essentielle au déeveloppement
de I'individu, de sa famiille et
de sa commumnauteé;

fe savoir-lire confére a
I'individu |la capaaté de jouer
pleinement son rdle de
citoyen et de s’ intégrer
parfaitement a la societe;

le plaisir, le gouat et I'intérét a
1a lecture se développent dés
le plus jeune age;

1a famille est le lieu le plus
propice a la découverte de la
lecture et du livre;

les milieux de socialisation
pour les enfants d'age
préscolaire, tels les centres de
1a petite enfance, le milieu
scolaire et le réseau des
bibliotheques municipales
sont sans contredit des lieux
prnvilégiés quant a l'acces a la
lecture et aux livres;

1a compéetence de lecture se
developpe et se maintient
par le biais des activités
personnelles, relatnonnelles,
culturelles et
professionnelles.

e reconnaitre ia lecture et

I"'alphabétisation a titre de
valeurs fondamentales
essentielles au déeveloppe-
ment de 'individu, de sa
famille et de sa communaute;

assurer la continuite du
developpement du réseau
des bibliothéeques publiques
en conformité avec les
normes de gualité reconnues;

stimuler la tenue d'activites
d'animation et de sensibilisa-
tion a la lecture, a I'écriture et
aux livres, et ce, tant pour les
enfants et leurs parents que
pour I'ensemble des citoyens
de la ville de Longueuwuil;

garantir, a I'ensemble de ses
citoyens, 'accés aux hivres et
aux autres supports de I'écrit;

assurer la proximité et la
pertinence des interventions
au regard de la lecture et du
livre;

Promouvoirn, soutenir et
diffuser la création et la
culture hittérawes.

Tl e e

paux, a adopteé |la préesente
Charte de ville-lecture en
s‘engageant a -

adheérer a la charte et a ses
principes;

reconnaitre que ia compe-
tence de lecture =t d écriture
est un enjeu social,
economigue et culturel;

mettre en ceuvre les moyens
necessaires afin d'asswurer Ia
realisation des engagsements
pris en regard de cette charte,
selon les ressources
disponibles.

promouvoir le livre et la
lecture dans les limites de son
territoire;

encourager la collaboratic
des partenai

culturels, économiques et
COmuEnunas C s le
développerm o culture
comuTIune Ju livre et de 1a
lecture.

R o e el e e e



Valoriser et
renforcer les
compeétences

en littératie de
la population

S’assurer de mettre en place des environnements littératiés
riches et adaptés

Environnements physiques : favoriser ’acceés aux livres et a la
documentation écrite :

- environnements spécifiquement dédiés : bibliotheques comme « tiers
lieux » « dans et hors les murs », maisons de jeunes, centres
communautaires...

- environnements « ordinaires » : bureaux de Uadministration, espaces

publics (parcs...), transports publics, marché public, halls d’immeubles
d’habitation sociale, RPA...

Environnements sociaux : favoriser les réseaux de socialisation :

multiplier les occasions de contacts entre personnes (clubs de lecture, cafés-
lecture, ateliers d’écriture, rencontres avec créatrices et créateurs, animations...)

Environnements linguistiques : heure du conte bilingue, affiches plurilingues...

Espaces virtuels (site internet)



Mobiliser,
fédérer, valoriser
les acteurs de
votre milieu qui
font la promotion

de la lecture, de
’écriture et de
'alphabetisation

 Etablir un état des lieux

* Diffuser les informations (bulletin
municipal, site internet...)

* Valoriser par différentes formes de
« reconnaissance »



Rendre vos
communications
publiques
accessibles a

toute la
population
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Communication inclusive :
Victoriaville parmi les 20
municipalités finalistes du Mérite
Ovation municipale 2026
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Incendie : un feu de cuisson
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vingts5_ ca/communication-inclusive-victoriaville- parmi-les-Z20-municipahites-finalistes-du-mernte-ovation-municipale-2026/#:~:te

Communication inclusive : Victoriaville parmi les 20 municipalités finalistes du Mérite

Ovwvation @ Tous droits réserves.

Eric Beaupre Intitulé « Littératie et communication inclusive, Victoriaville simplifie ses
FHOTOREFORTER communications pour sa population ». le projet est en nomination dans la
categorie Democratie locale et participation citoyenne. L'initiative vise a
adapter le langage et les outils de communication municipaux afin de rendre
I'information plus claire et plus accessible pour les citoyens.

PROFILE

En entrevue au VingtSsS, Charles Verville, chef de division des
communications a la Ville de Victoriaville, explique que la démarche
decoule d’'un constat bien documente concernant la comprehension des
communications publiques.

« Le niveau de littéeratie, donc la capacitée de comprehension de la population,
varie beaucoup. Des etudes demontrent que le contenu des communications
publiques est parfois plus difficile a comprendre. Les efforts de la Ville ont donc
ete faits pour simplifier le langage utilisé dans nos outils de communication afin
d’offrir une meilleure comprehension, mais aussi une plus grande
transparence auprés de nos citoyens et citoyennes », précise M. Verville en
entrevue au Vingts55.

La déemarche s’applique a I'ensemble des canaux utilises par la municipalite,
que ce soit le site Internet, les lettres transmises aux citoyens, les
communications publiques ou encore les avis officiels.

« L'idéee est de simplifier et de s’assurer d'une meilleure accessibilite et
transparence de I'information municipale pour I'ensemble de la population, peu
importe leur niveau de comprehension ou leur connaissance du milieu et des
enjeux municipaux », precise M. Verville_



Rendre vos L’accessibilité comporte plusieurs angles et
communications se traduit, entre autres, dans:

publiques - le choix des mots,
accessibles a

toute la - la longueur des phrases,

population - la clarté du propos,
- la densité du texte,

- la présentation visuelle....




- Une idée concrete qui m’allume et qui
Ce que vous pourrait étre mise en oceuvre dans mon
retenez ou milieu

souhaitez - Une initiative existante que jJaimerais
partager partager




Des organismes en alphabétisation dans Lanaudiére

R éfé re n C e S v Qui offrent des services a vos citoyennes et a vos citoyens

v Qui ont une expertise en développement des compétences en
littératie

Avec qui vous pouvez développer des partenariats

Ou vous pouvez référer des personnes de votre milieu

Que vous pouvez soutenir de diverses facons ; préts de
locaux, soutien financier pour des activités dans le milieu...
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- Cadre de référence sur la littératie, Dezutter, Babin, Lépine (2018) :

https://www.reseaureussitemontreal.ca/wp-
content/uploads/2020/06/Cadre-de-reference_2018-11-
20_FINAL.pdf

- La littératie : un enjeu pour les nouvelles équipes municipales,

Dezutter, O. et Lépine, N., Le Devoir, 18 novembre 2021
https://www.ledevoir.com/opinion/648129/idees-la-litteratie-un-

R 7 f 4 enjeu-pour-les-nouvelles-equipes-municipales
e e re n C e S - Dépliants R3BUSSIR- Estrie : https://reussirestrie.ca/boite-a-

outils/?filters- . .
toggle=on&cke_type_contenu=&cke_sujet=17&cke_clientele=&ck
e_territoire=

- Ville de Longueuil, Plan d’action en matiere de littératie, 2015 :
https://cms.longueuil.quebec/sites/default/files/medias/2020-

11/Plan_action_litteratie.pdf
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